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Leveringsbetingelser for Neervarme Danmark — Privatkunde - Kgbsaftale

Varmepumpe, installation og service
Gealdende 12. januar 2023

1. Generelt | Aftalens indhold

Naervarme Danmark A/S (CVR-nr. 83 83 71 28) er et datterselskab i SEF A/S. Disse leveringsbetingelser geelder, nér der
indgds aftale mellem en kunde og Neervarme Danmark om kundens kgb af en varmepumpe inkl. installation og eventuelt
serviceaftale. Hovedsageligt bestemt til ikke-erhvervsmaessig brug for kundens husstand.

Aftalen mellem Neervarme Danmark og Kunden bestar af:
e Den specifikke aftale om kgb og installation af varmepumpe ("Aftalen”) samt serviceaftale, hvis Kunden har tilvalgt
en serviceaftale ("Serviceaftalen"”) og
e Disse betingelser for kgb af varmepumpe, installation og service ("Leveringsbetingelserne")

Leveringsbetingelserne udger en integreret del af Aftalen. | tilfeelde af uoverensstemmelser mellem bestemmelser i Aftalen
og Leveringsbetingelserne, skal Aftalen have forrang for Leveringsbetingelserne.

Definitioner anvendt i Aftalen finder tilsvarende anvendelse i Leveringsbetingelserne.

Naervarme Danmark kan anvende eksterne samarbejdspartnere til opfyldelse af Aftalen, herunder elektrikere, VVS-firmaer
og producenter af varmepumper og/eller grossister.

2. Indkeb og installation af varmepumpeanleegget
Naervarme Danmark er ansvarlig for indkgb af og installation af varmepumpeanlaegget. Varmepumpeanlaegget og
installationen omfatter det i Aftalen anferte.

Levering anses for sket, nér installationen er udfgrt og anleegget er sat i drift.

Forringelse, gdeleeggelse eller bortkomst af varmepumpeanlaeg, materialer mv., inden installationen er udfert, er Kundens
ansvar, sadfremt dette skyldes Kundens uagtsomme handling eller undladelse.

Naervarme Danmark har ansvar for installation og idriftseettelse af varmepumpeanlaegget. Neervarme Danmark eller en af
Nzervarme Danmarks samarbejdspartnere har forinden Aftalens indgdelse, gennemgdet Kundens bolig og ejendom for at
vurdere, hvilken type af varmepumpe, der skal installeres, og hvorvidt Kundens bolig er egnet til opvarmning via en
varmepumpe.

Dimensionering og installation er foretaget ud fra en vurdering af bygningens isoleringsstand, areal og generel brug pé
installationstidspunktet. Ved vaesentlige sendringer inkl. aendringer af antal personer i husstanden, haefter Neervarme
Danmark ikke for fglger som skyldes eksempelvis underdimensionering af varmepumpen. Lgsningsforslag er drgftet med
Kunden, og Kunden og Neervarme Danmark er blevet enige om den i Aftalen anfgrte lgsning.

Placeringen af varmepumpens ude-del aftales med Kunden. Varmepumpen placeres, hvor det er teknisk muligt og mest
optimalt under hensyntagen til drift, stgj, adgangsforhold mv. Kunden er til hver en tid ansvarlig for overholdelse af
eventuelle skelkrav.

Installation, isolering, indstilling og test mv. af varmepumpeanlaegget sker i henhold til gaeldende regler og producentens
forskrifter. Brugsvandstemperaturen indstilles til 50 grader. Reguleres denne op kan det medfgre et storre elforbrug end
beregnet.

Det pdhviler Kunden at sikre, at eiendommen lovligt kan tilsluttes varmepumpeanlaegget i henhold til de for eiendommen
gaeldende lokalplaner og anden offentligretlig regulering, og at Kundens eksisterende installationer er lovlige samt at der er
tilstraekkeligt med ampere i installationen/stikledningen. Hvis installation af varmepumpeanlaegget ikke kan gennemfogres af
sikkerhedsmaessige arsager eller uden at bryde geeldende lovgivning, er Naervarme Danmark berettiget til at naegte
installationen, indtil Kunden har afhjulpet eventuelt konstaterede mangler.

| forbindelse med installation af varmepumpeanlaegget, ma Kunden pdaregne cirka 2 dage uden varme.
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Neaervarme Danmark afinstallerer Kundens nuveerende varmelgsning. Hvis det fremgar af Aftalen, bortskaffer Naervarme
Danmark Kundens tidligere varmelgsning. Safremt det aftales, at Kundens olietank skal temmes og slgjfes sker dette via et
eksternt firma, der ogsd udleverer slgjfningsattesten.

Omkostninger til ngdvendig istandsaettelse, reparation og maling af boligen eller reetablering af ejendommen, som felge af
nedtagning af eksisterende varmeanleeg samt installation af varmepumpeanlzegget pdhviler Kunden.

Nar varmepumpeanlaegget er installeret og sat i drift, er driften og de mere preecise indstillinger/daglige indreguleringer
Kundens ansvar.

Har Kunden tilvalgt foliering af varmepumpen, vil folieringen ikke blive genskabt s@fremt varmepumpen skal udskiftes
uanset arsag. Der er 2 ars reklamationsret pda farven af folieringen. Reklamationsretten gaelder ikke slid og sted. Det
tilstreebes at folieringen er gennemfgrt indenfor en méned fra installationstidspunktet medmindre andet er aftalt. Kunden
skal sgrge for, at varmepumpen er slukket pé& dagen for foliering. Varmepumpen skal slukkes og taendes pé displayet
indenfor.

2.1 Installation med kompaktunit (gennemstrgmsvandvarmer)

| de tilfeelde, hvor Kunden har valgt en pladsbesparende Igsning med en kompaktunit (gennemstrgmsvandvarmer) i stedet
for en varmtvandsbeholder, er Kunden bekendt med, at der kan vaere udfordringer med at bruge varmt vand flere steder
samtidigt pé& grund af et lavere vandtryk, samt at der vil forekomme lidt ventetid pé& varmt vand. Kunden er ogsé informeret
om, at Kunden selv skal haeve temperaturen til 55 grader en gang ugentligt for at sikre bakterieneutralisering.

3. Reklamationsret / garanti

Det er vigtigt, at der udfgres et lovpligtigt serviceeftersyn, da reklamationsretten i henhold til Kebeloven ellers vil bortfalde.
Dette skal udfgres efter producentens anvisninger. Hvis der tilkgbes serviceaftale, sd handterer Neervarme Danmark
serviceeftersynet hos Kunden og garantiperioden kan forlaenges til i alt 5 eller 10 ar.

4. Serviceaftaler
Det vil fremgé af Aftalen om Kunden har valgt at have en serviceaftale.

For at Neervarme Danmark kan tilgd Kundens varmepumpeanlaeg via pumpens Wi-Fi modul, kraeves der adgang til Kundens
internetforbindelse. Forbindelsen til Wi-Fi modulet er en forudsaetning for keb af Serviceaftalen og er Kundens eget ansvar.

| tilfaelde af driftsproblemer, nedbrud eller andet med varmepumpen, skal Kunden kontakte Naervarme Danmark. Hvis
Kunden selv foretager justeringer, reguleringer, udbedringer eller andre sendringer pd varmepumpen, eller rekvirerer en
tredjemand hertil, er Neervarme Danmark ikke ansvarlig.

Kunden skal sikre, at fysiske forhold og areal omkring varmepumpens ude-del vedligeholdes, og at der ikke foretages
ndringer der kan have betydning for varmepumpens funktionsevne. Safremt driftsproblemer, nedbrud eller andet kan
henfgres til Kundens handling eller undladelse i strid med Aftalen og/eller Leveringsbetingelserne, er Neervarme Danmark
berettiget til at viderefakturere Kunden for de faktiske udgifter, som er medgaet til lpsning af problemet og/eller reparation.

Serviceaftalen omfatter ikke:

Demontering af skabe, hylder, ladger og lignende, hvis pladsforholdene besvaerligger serviceeftersyn eller service
Omkostninger og levering forbundet med lift, kran, stillads eller lignende i forbindelse med udfgrelse af service og
reparationer.

Fejl udbedres hurtigst muligt og ud fra en vurdering af den konkrete fejl og fejlens konsekvenser. Kunden accepterer
afbrydelser i varmeforsyningen i forbindelse med f.eks. havari, eftersyn eller service. Afbrydelser varsles sé vidt muligt.
Kunden har ej krav p&d kompensation for afbrydelser. Naervarme Danmarks personale, eller personer udpeget af Neervarme
Danmark skal, mod behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens varmepumpe for eftersyn,
trykprevning, aflaesning samt afbrydelse. Neervarme Danmark eller Neervarme Danmarks samarbejdspart kontakter Kunden
forinden og aftaler tidspunkt for Neervarme Danmarks bespg hos Kunden. For gvrige betingelser se pégaeldende
Serviceaftale.

5. Pris og betalingsbetingelser

Den specifikke pris, som Kunden skal betale, er anfgrt i Aftalen. Alle belgb er anfgrt inklusiv moms. Betalingen forfalder til
betaling senest 7 dage inden installationsdatoen. S&fremt belgbet ikke er betalt rettidigt, er Neervarme Danmark berettiget
til at udskyde pdbegyndelse af installationen, indtil betaling sker.
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Kunden har mulighed for at ansgge om og opné offentlige fradrag f.eks. for den del af betalingen, der pa fakturaen udger
arbejdslgn. Neervarme Danmark har dog intet ansvar i relation til, hvorvidt eventuelle fradrag opnds.

Har Kunden valgt at tilkgbe en serviceaftale betales et méanedligt eller drligt abonnementsbelgb. Abonnementsbelgbet
daekker udgifter til service af varmepumpen jf. punkt 4. @nsker Kunden at eendre betalingsbetingelser for Serviceaftalen,
skal Neervarme Danmark varsles indevaerende méned + 30 dage. Abonnementsbelgbet kan i serviceaftalens Igbetid sendres
ved individuelt varsel til Kunden i henhold til pkt. 10.

Alle priser, inklusive skatter, moms og afgifter, angives og afregnes i Danske Kroner. Regninger fra Naervarme Danmark er
pafert oplysning om sidste rettidige betalingsdato samt hvortil betaling skal ske. PBS-betaling, udskrift og forsendelse af
papirfaktura og eventuelt andre fakturerings- og betalingslgsninger er pélagt et fast gebyr som fremgéar af Neervarme
Danmarks gebyrliste pd hjemmesiden https://naervarme.dk/gebyroversigt/.

Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Neervarme Danmark berettiget til at beregne renter af
betalingskravet i overensstemmelse med Rentelovens regler. Naervarme Danmark opkraever ligeledes gebyrer for
rykkerskrivelser og andre ngdvendige omkostninger til inddrivelse af restancer. Se de geeldende gebyrer pa
https://naervarme.dk/gebyroversigt/.

Naervarme Danmark kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden gaeld, som
Kunden matte have til Neervarme Danmark eller til selskaber, som Neervarme Danmark er koncernforbundet med.

6. Ansvar | Forsikring
Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige ansvars- og erstatningsregler.

Neaervarme Danmark patager sig dog intet ansvar for

- Skader eller tab af indirekte art, sdsom driftstab, avancetab eller skade p&d Kundens ejendom, medmindre der foreligger
forsaet eller grov uagtsomhed fra Neervarme Danmarks side,

- Skader eller tab som fglge af forhold, som Naervarme Danmark ikke har kontrol over, herunder bl.a. men ikke begraenset
til de punkter der er omfattet af force majeure. Skader eller tab som kan henfgres til Kunden, herunder men ikke
begreenset til:

e Kundens manglende pasning, heerveerk, frost- og vandskade samt overspeending (lynnedslag),

e Skader eller fejl fordrsaget af uautoriserede personers indgreb i varmepumpen,

e  Skader eller fejl fordrsaget af ejendommens elinstallation,

e  Skader eller fejl forarsaget af ulovlige installationer i egendommen som Neervarme Danmark ikke har veeret bekendt
med,

e Skader eller fejl som fglge af kombinationsdrift (f.eks. fastbreendsels-, solvarmeanlaeg eller lignende), eller

e Skader eller fejl som fglge af strgmsvigt, Kundens fejlbetjening af varmepumpeanleegget, eller fejlbetjening,
fejljustering og indstilling af klimastyringen.

Kunden bgr som ejer af varmepumpeanlaegget tegne seedvanlig tingsskadeforsikring (husforsikring), der deekker skade pé
varmepumpeanlaegget (herunder som fglge af lynnedslag og el-skade), haervaerk, brand og tyveri.

7. Misligholdelse

Hvis en af parterne misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen vaesentligt, har den anden part ret til at ophaeve
Aftalen med gjeblikkelig virkning, s@fremt den misligholdende part ikke har bragt misligholdelsen til ophgr inden 30
kalenderdage, efter at have modtaget pakrav fra den ikke misligholdende part.

Som vaesentlig misligholdelse fra Kundens side betragtes bl.a. men ikke begraenset til - Kundens manglende opfyldelse sine
betalingsforpligtelser, Kundens manglende efterlevelse af Naervarme Danmarks anbefalinger vedrerende varmepumpen,
lovmaessige krav til varmepumper, eller forpligtelser som fglger af Leveringsbetingelserne.

8. Kontraktperiode | Opsigelse | Ophaevelse
Aftalen er geeldende, ndar denne er underskrevet. Aftalen ophgrer, nar Naervarme Danmark og Kunden har opfyldt deres
forpligtelser i henhold til Aftalen. Hvis Aftalen ikke indeholder serviceaftale, ophgrer Aftalen, nar varmepumpeanlaegget er
idriftsat, og Kunden har betalt samtlige skyldige belgb til Neervarme Danmark. Bestemmelser som indeholder forpligtelser og
rettidigheder, der kan ggres geeldende efter dette tidspunkt, vil dog fortsat vaere geeldende.

Hvis Aftalen indeholder serviceaftale, ophgrer Aftalen fgrst, hvis den opsiges af en af Parterne.

Kunden kan opsige sin serviceaftale med én mdaneds varsel, nar der er géet 5 méneder efter Serviceaftalens indgdelse.
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Aftalen kan ophaeves i tilfeelde af vaesentlig misligholdelse, jf. pkt. 7.

| tilfaelde af Kundens dgd, ophgrer Aftalen. Hvis Kunden var gift, indtraeder den laengstlevende aegtefaelle i Aftalen. Hvis
Kunden havde en samlever, kan samleveren efter aftale med Naervarme Danmark indtreede i Aftalen.

Naervarme Danmark er berettiget til at overdrage Aftalen til tredjemand.

9. Fortrydelsesret

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for Naervarme Danmarks forretningssted kan Kunden treede tilbage fra
Aftalen inden 14 dage fra Aftalens indgéelse (fortrydelsesret). Kunden skal inden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt
afgive en erkleering til Neervarme Danmark om, at Kunden gnsker at fortryde Aftalen. Kunden kan vaelge at benytte
standardformularen i Forbrugeraftalelovens bilag 3. Formularen er indsat nederst i Leveringsbetingelserne. Er meddelelsen
afsendt inden fortrydelsesfristens udlgb, anses fristen for overholdt.

Hvis Kunden fortryder indgdelsen af Aftalen, efter installation af varmepumpeanleegget er pdbegyndt, skal Kunden betale de
omkostninger, der pélgber frem til Neervarme Danmarks modtagelse af besked om, at Aftalen fortrydes.

10. Andringer
Neervarme Danmark forbeholder sig retten til at sendre Aftalens og Serviceaftalens priser eller andre vilkér i Aftalen og
Serviceaftalens Leveringsbetingelserne i fglgende situationer:

¢ Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Neervarme Danmarks levering af ydelser i henhold til
Aftalen, sésom afgifter og omkostninger til banker, postdistributionsselskaber eller lignende

. Arlig indeksering i henhold til forbrugerprisindekset

e Ved vaesentligt og dokumenterbare foreggede omkostninger til servicering og drift, som fglge af prisstigninger fra
Neervarme Danmarks underleverandgrer eller samarbejdspartnere

e Ved andret lovgivning, regulering eller praksis

Vaesentlige sendringer til ugunst for Kunden iveerksaettes med et individuelt forudgdende varsel i overensstemmelse med
gaeldende lovgivning. Naervarme Danmark informerer desuden om gvrige aendringer til ugunst for Kunden ved individuel
kommunikation.

Andringer kan varsles ved individuel kommunikation, for eksempel ved anvendelse af elektronisk post (herunder e-mail, og
sms), faktura, Betalingsserviceoversigt eller lignende kommunikationsformer. | forbindelse med varslingen kan der henvises
til oplysninger pd Neervarme Danmarks hjemmeside eller lignende sted.

@nsker Kunden ikke at fortseette Aftalen og Serviceaftalen pé de vaesentligt zendrede vilkar, kan Kunden opsige/annullere
Aftalen og Serviceaftalen i overensstemmelse med pkt. 8.

11. Leveringshindringer, Force majeure

| tilfaelde af force majeure suspenderes Neervarme Danmarks og Kundens forpligtelser over for hinanden, sa laenge force
majeure bestdér. Force majeure forholdet skal spges overvundet hurtigst muligt. Den bergrte part skal straks skriftligt
orientere den anden part om forholdet og oplyse om, hvornér det forventes afhjulpet. Force majeure foreligger, hvis
Naervarme Danmark eller Kunden forhindres i at opfylde forpligtelser pé grund af forhold, der indtraeder efter
aftaleforholdets start, og som er uden for den pdgaeldende parts kontrol. Force majeure kan iszer foreligge i tilfeelde af
nedennaevnte forhold (ikke udtgmmende):

e  Ekstraordinaere naturkraefter, herunder jordskeelv, stormflod og isvinter

e Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror

e Brande, ildsvade, eksplosioner og haerveerk

e It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som fordrsager it-og kommunikationsnedbrud

e Sammenbrud eller skade pd elanlaeg

e Umulighed med hensyn til at opné nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller underentreprengrer

o Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockouter

e  Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller -import (varemangel)

e Mangler ved leverancer fra underleverandgrer, grossister eller producenter, eller forsinkelse af sddanne leverancer,
som skyldes en eller flere af de oven for naevnte eller lignende omstaendigheder.
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Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af uforholdsmaessige pkonomiske omkostninger kan
opfylde sine forpligtelser i henhold til Leveringsbetingelserne eller Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.

12.Mangler og reklamation
Kgbelovens mangelsregler finder anvendelse pé kgbet af varmepumpen.

Hvis kgber vil paberabe sig en mangel, skal kgber straks give Neervarme Danmark skriftlig meddelelse herom samt anfgre,
hvori manglen bestar. S&fremt der kan pévises, mangler ved leverede varer, forbeholder Neervarme Danmark sig ret til, efter
eget skgn, enten at udbedre manglen, yde kober et forholdsmaessigt afslag i prisen, eller foretage omlevering. Neervarme
Danmark er alene ansvarlig, séfremt det kan pdvises, at Neervarme Danmark eller dets ansatte har begaet fejl eller
forssmmelser. Et eventuelt erstatningsansvar er alene maksimeret til leverancens veerdi inkl. moms. Safremt producenten af
et produkt yder en saerlig garanti, som Kunden kan stgtte ret pd, er det alene producenten, der kan holdes ansvarlig for
denne garantiforpligtelse. Kgber kan sdledes ikke rejse krav mod Neervarme Danmark som fglge af producentens garanti.

13.Personoplysninger
| forbindelse med Aftalen og Serviceaftalen, behandler Neervarme Danmark de oplysninger om Kunden, som er ngdvendige
for at opfylde Aftalen samt for, at Neervarme Danmark kan overholde geldende lovgivning.

Behandlingen af Kundens oplysninger sker i overensstemmelse med Naervarme Danmarks til enhver tid geeldende
Privatlivspolitik.

Ved indgdelsen af Aftalen modtager Kunden Naervarme Danmarks gzeldende Privatlivspolitik. Kunden kan altid laese den
geeldende Privatlivspolitik p& Neervarme Danmarks hjemmeside, ligesom Kunden ved henvendelse til Neervarme Danmark
kan f& fremsendt politikken.

14. Uoverensstemmelser, kundeklager

Hvis du ikke er tilfreds med Neervarme Danmarks opfyldelse af Aftalen og/eller Serviceaftalen, bedes du henvende dig til
Neervarme Danmark pé telefon 70 22 12 14 eller naervarme@naervarme.dk. Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og
giver ikke udsaettelse med betalinger mv., medmindre dette udtrykkeligt aftales med Neervarme Danmark. Neervarme
Danmark besvarer din henvendelse snarest muligt og uden ugrundet ophold. Hvis du fortsat er utilfreds, eller hvis du ikke
har modtaget svar pda din henvendelse inden én maned, kan du klage over Naervarme Danmark til:

Ankenaevnet p& Energiomrédet Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, telefon 4171 5301, post@energianke.dk -
www.energianke.dk.

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energiselskaber.

15. Lovvalg og veerneting
Tvister mellem Kunden og Neervarme Danmark afggres efter danske retsregler, herunder mangelsreglerne i Kgbelovens
forbrugerafsnit. Sager mod Naervarme Danmark med relation til disse Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem parterne
anleegges som udgangspunkt ved Retten i Svendborg. Kunden kan dog saedvanligvis veelge at anleegge sag mod Naervarme
Danmark ved sit eget hjemting, jf. neermere Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.
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Standardfortrydelsesformular
(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten geres geeldende)
Til Neervarme Danmark A/S, Faborgvej 44, 5700 Svendborg, e-mail adresse: naervarme@naervarme.dk

JegNi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) ensker at ggre fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min/vores (*)
kgbsaftale om fglgende varer (*)/levering af felgende tjenesteydelser (*)

Bestilt den (*)/modtaget den (*)
Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)
Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pd papir)

Dato

(*) Det ikke relevante udstreges
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